
Пользовательское соглашение  

 

Основные термины 

 

Владелец интернет-площадки (Владелец) – юридическое лицо, 

республиканское унитарное предприятие почтовой связи «Белпочта» (далее – 

РУП «Белпочта), реализующее права владения, пользования и (или) 

распоряжения интернет-площадкой, обеспечивающее ее функционирование и 

оказывающее Продавцам и Покупателям услуги по доступу к интернет-

площадке, иные услуги, связанные с продажей товаров посредством Площадки. 

Договор ЭАС – договор с юридическим лицом/индивидуальным 

предпринимателем на оказание услуг по пересылке почтовых отправлений, 

реализации товаров и иных услуг, и оплату услуг с использованием сервиса 

«Электронная авансовая система». 

Заказ – запрос Покупателя, оформленный посредством Площадки, на покупку и 

доставку товаров (услуг), выбранных на ней. 

Личный кабинет (ЛК) – многофункциональный сервис, позволяющий 

взаимодействовать с Пользователями в рамках соответствующих процессов и 

обеспечивающий доступ к функциям Площадки. 

Личный кабинет (ЛК) Продавца – многофункциональный защищенный 

сервис, позволяющий Продавцам настраивать свой Интернет-магазин, создавать 

карточки товаров, обрабатывать заказы, создавать информацию о почтовых 

отправлениях, получать отчёты, предложения и другой функционал. 

Интернет-магазин Продавца – онлайн-площадка Продавца, содержащая 

систематизированную информацию о товарах Продавца, позволяющая 

Покупателю осуществить действия по сравнению, выбору и приобретению 

товаров/услуг. 

Интернет-площадка (Площадка) – сайт в сети Интернет (его часть, 

приложение для мобильного устройства, иной информационный ресурс, 

имеющий подключение к сети Интернет), предоставляющий возможность 

осуществления дистанционной торговли одновременно двум и более продавцам, 

в том числе обеспечивающий возможность размещения информации о товарах и 

Продавцах, сравнения и отбора товаров, заключения договоров розничной 

купли-продажи и оплаты товаров, выбора способа и организации доставки 

товаров.  

Объект почтовой связи (ОПС) РУП «Белпочта» – структурные подразделения 

РУП «Белпочта» (отделения почтовой связи, пункты почтовой связи и другие 

подразделения), в которых осуществляется прием почтовых отправлений. 

Продавец – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, 

осуществляющий розничную дистанционную торговлю через Площадку, 

заключивший пользовательское соглашение с Владельцем Площадки.  
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Пользователь (Покупатель) – лицо, имеющее намерение приобрести или 

приобретающее товары для личного, семейного, домашнего и иного подобного 

использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. 

Пользовательское соглашение для Продавца (Соглашение) – соглашение для 

Продавцов товаров (размещено по адресу: https://www.postmarket.by), 

заключаемое между Владельцем интернет-площадки и Продавцом. 

Почтовое отправление – посылка E-commerce пакета услуг «Маркетплейс», 

сформированная Продавцом на основании заказа Покупателя, принятая 

РУП «Белпочта» для доставки (вручения) Пользователю (Покупателю).  

Уведомление – электронное сообщение, направляемое Владельцем Продавцу на 

электронную почту (ЛК Продавца), указанную Продавцом на Площадке.  

Электронная авансовая система (ЭАС) – информационная система 

РУП «Белпочта», позволяющая оплачивать услуги РУП «Белпочта» 

юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям безналичным путем, 

отслеживать движение денежных средств в режиме онлайн. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Соглашение по предоставлению функционала Площадки 

Продавцу для осуществления дистанционной торговли через Интернет и 

оказанию иных услуг на Площадке регулирует отношения между Владельцем и 

Продавцом, именуемые в дальнейшем Стороны, а по отдельности Сторона, 

принявшими данное Соглашение. 

1.2. Настоящее Соглашение, перечень услуг и тарифы Владельца, в соответствии 

со ст. 396 Гражданского кодекса Республики Беларусь являются публичной 

офертой и могут быть приняты Продавцом не иначе как путем присоединения к 

ним в целом.  

Публикация (размещение) текста настоящего Соглашения на Площадке по 

адресу www.postmarket.by  является публичным предложением (офертой) 

Владельца, адресованным неопределенному кругу лиц, заключить настоящее 

Пользовательское соглашение (п. 2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь). 

1.3. Неотъемлемой частью Соглашения являются инструкции, правила, и иные 

документы, регламентирующие порядок и условия формирования заказа на 

Площадке, загрузки Продавцом информации и графических изображений (далее 

– Документация), размещенные на Площадке, необходимые для осуществления 

дистанционной торговли и оказания иных услуг на Площадке. 

1.4. Для целей оперативного взаимодействия Стороны вправе использовать 

интерфейс (API), позволяющий Сторонам обмениваться информацией, 

необходимой для исполнения Соглашения. Требования к API, условия 

использования API, перечень передаваемой информации по API 

https://www.postmarket.b/
https://www.postmarket.b/
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согласовываются Сторонами перед началом использования API либо 

указываются Владельцем в Документации. 

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Владелец принимает на себя обязательства по предоставлению Продавцу 

Площадки для осуществления дистанционной торговли с использованием сети 

Интернет, оказанию иных услуг посредством Площадки www.postmarket.by, а 

Продавец обязуется оплачивать эти услуги и выполнять иные обязательства, 

предусмотренные настоящим Соглашением. 

2.2. В целях исполнения обязательств по Соглашению Владелец предоставляет 

право пользования доменным именем третьего уровня (далее — доменное имя 

Продавца) для осуществления дистанционной торговли с использованием сети 

Интернет, оказания иных сопутствующих дистанционной торговле услуг в 

рамках настоящего Соглашения на период его действия, но не более срока 

регистрации за Владельцем доменного имени https://www.postmarket.by.  

2.3. Доменное имя Продавца может состоять из буквенных, цифровых и 

буквенно-цифровых обозначений, сформированных в соответствии с 

международными правилами адресации сети Интернет. 

2.4. Доменное имя Продавца должно соответствовать требованиям, 

установленным Инструкцией о регистрации доменных имен в национальной 

доменной зоне, утвержденной Приказом Оперативно-аналитического центра при 

Президенте Республики Беларусь от 18.06.2010 №47. 

2.5. За дополнительную плату Продавец по согласованию с Владельцем может 

выбрать доменное имя третьего уровня. 

2.6. Регистрация доменного имени Продавца осуществляется Владельцем. 

2.7. Включение сведений в Торговый реестр Республики Беларусь иные 

регистры, реестры, базы и банки данных, информационные системы и иные 

информационные ресурсы (при необходимости), направление уведомлений о 

начале осуществления вида (видов) экономической деятельности, 

осуществление иных административных процедур в отношении доменного 

имени Продавца или осуществляемой им дистанционной торговли, 

предоставляемых услуг, производится Продавцом самостоятельно и за свой счет.  

2.8. Для осуществления деятельности на Площадке Продавцу предоставляется 

личный кабинет, который является выделенным функционалом для размещения 

информации о реализуемых товарах, оказываемых услугах. 

2.9. Доступ к ЛК Продавца осуществляется в соответствии с данными, 

введенными Продавцом при регистрации. 

2.10. Владелец вправе отказать Продавцу в активации ЛК и заключении 

настоящего Соглашения без объяснения причин.  

https://www.postmarket.b/
https://www.postmarket.by/
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2.11. Продавец несет ответственность за сохранность и конфиденциальность 

регистрационных данных (логин, пароль), введенных им при регистрации на 

Площадке. Продавец также несет ответственность перед государственными 

органами, третьими лицами за действия, совершенные посредством ЛК. 

2.12. Владелец при предоставлении услуг Площадки обеспечивает возможность 

осуществления расчетов в безналичной форме за приобретаемые у Продавца 

Покупателями товары (услуги) путем заключения соответствующего договора с 

банком или иным поставщиком платежных услуг на эквайринг платежных 

операций и инициирование платежа (далее – эквайринг). Указанные расходы по 

эквайрингу относятся на счет Владельца, за исключением операций по оплате 

товаров (услуг) картами рассрочки.  

2.13. Владелец вправе предоставлять Продавцу при необходимости 

дополнительные услуги по размещению (распространению) рекламы в порядке 

и на условиях, предусмотренных Соглашением, Договором ЭАС и 

Документацией. 

2.14. Владелец вправе по своему усмотрению и собственной инициативе 

проводить рекламные и иные мероприятия, направленные на продвижение 

Площадки, а также мероприятия, связанные с предоставлением Покупателям 

дополнительных промо-условий (скидок, бонусов и др.), при приобретении ими 

товаров, услуг на Площадке. При этом мероприятия признаются мероприятиями, 

проводимыми с согласия Продавца.  

2.15. Стороны пришли к соглашению, что в отношениях между ними 

допускается отправка сообщений, имеющих юридическую силу для Сторон 

(текстовая, графическая информация, в т.ч. файлы, приложенные к информации, 

и т.д.), по адресам электронной почты Сторон и/или в ЛК Продавца (при 

направлении информации Продавцу). В случае изменения адресов электронной 

почты Стороны обязуются незамедлительно, не позднее 1 (одного) рабочего дня 

с момента изменения, уведомить друг друга о смене адреса электронной почты.  

2.16. Продавец обязуется регулярно проверять свою электронную почту/ЛК. 

Владелец не несет ответственности за любые негативные последствия в связи с 

несвоевременным ознакомлением Продавца с уведомлениями, направленными 

Владельцем на электронную почту/ЛК. 

2.17. Владелец вправе запрашивать документы в отношении товаров, 

размещенных на Площадке.  

2.18. Продавец обязан по запросу Владельца и/или Пользователя (Покупателя) 

предоставить все необходимые документы на реализуемый товар (сертификаты, 

декларации соответствия и иные необходимые документы) в течение 3 (трех) 

рабочих дней с момента поступления запроса. В случае непредоставления 

необходимых документов, карточка товара может быть заблокирована до 

момента их предоставления. 
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Продавец предоставляет Владельцу (Пользователю) скан-копии запрашиваемых 

документов, скан-копии должны быть заверены подписью и печатью Продавца 

(при наличии). 

2.19. Продавец несёт риск возникновения для себя неблагоприятных 

последствий, если предоставляемые им сведения и другая информация окажутся 

недостоверными, будут предоставлены не в полном объеме и (или) 

несвоевременно. При этом Владелец не несёт ответственности перед Продавцом 

за возникновение у последнего неблагоприятных последствий, в том числе 

упущенной выгоды, реального ущерба и не уплачивает Продавцу какие-либо 

штрафные санкции, а услуги не считаются оказанными некачественно.  

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К СВЕДЕНИЯМ, РАЗМЕЩАЕМЫМ ПРОДАВЦАМИ. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА С ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ  

3.1 Продавец при осуществлении дистанционной торговли на Площадке и 

оказании услуг обязан самостоятельно довести до сведения Пользователей 

Площадки всю необходимую в соответствии с требованиями законодательства 

информацию о товарах (услугах), Продавце, режиме его работы, и несёт 

предусмотренную законодательством ответственность за нарушение прав 

потребителей, неисполнение норм законодательства о торговле, рекламе и иного 

законодательства.   

3.2. Продавец для размещения предложений о реализации товаров создает и 

размещает карточки товаров на Площадке. При создании карточек товаров 

Продавец обязуется: 

предоставлять достоверную информацию о товаре, его наименовании, 

характеристиках, производителе и иную необходимую информацию в 

отношении товара; 

не создавать дублирующиеся карточки товаров; 

не использовать маркетинговые надписи на изображении товаров и иные 

надписи, которые могут ввести в заблуждение покупателей; 

не размещать товар в несоответствующей ему товарной категории; 

не размещать информацию, законных прав на которую не имеет прав 

(торговые знаки, изображение, описание, персональные данные и т.д.);   

контролировать и незамедлительно исправлять ошибки, возникшие в ходе 

загрузки контента. 

3.3. В случае недостаточности свойств и характеристик товаров для 

осуществления деятельности на Площадке, Продавец при необходимости может 

обратиться к Владельцу письменно или по электронной почте с заявлением о 

внесении дополнений в справочники свойств и характеристик товаров. Владелец 

обязуется рассмотреть заявление и предоставить на него ответ. 

3.4. Предложение товаров (услуг) Продавцом при осуществлении 

дистанционной торговли признается публичной офертой, если оно содержит все 

существенные условия договора. 
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3.5. Продавец путем размещения товаров (услуг) на Площадке заключает от 

своего имени соответствующий договор с Пользователем Площадки, 

правоотношения по которому возникают непосредственно между Продавцом и 

Пользователем. Направление Владельцем в ЛК Пользователя сообщения об 

оформлении заказа на Площадке является подтверждением заключения договора 

между Пользователем и Продавцом. 

3.6. Продавец обязан до предложения к продаже товаров с использованием 

доменного имени Продавца и при осуществлении дистанционный торговли 

обеспечить выполнение требований постановления Министерства 

антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь, 

Министерства сельского хозяйства и продовольствия Республики Беларусь, 

Министерства здравоохранения Республики Беларусь и государственного 

комитета по стандартизации республики Беларусь от 05.08.2019 № 64/30/81/47 

«О порядке подтверждения наличия документов о качестве и безопасности 

товаров при их продаже». 

3.7. Продавец обязуется не осуществлять реализацию товаров, услуг с 

использованием доменного имени Продавца, оборот (ввоз, хранение, 

реализация, иное обращение) которых запрещен или ограничен 

законодательством Республики Беларусь, в том числе в отношении которых 

установлены запреты или ограничения для их реализации (ввоза, иного 

обращения) посредством сети Интернет, либо в связи с применением 

Республикой Беларусь специальных ограничительных мер. 

3.8. Продавец обязуется ежедневно проверять наличие (отсутствие) товаров, 

предлагаемых к продаже с использованием доменного имени Продавца, в 

реестре опасной продукции, а также обеспечить контроль актуальности 

документов к товарам, качество которых подтверждается соответствующими 

документами. При включении товаров либо документов в соответствующие 

реестры, реализация таких товаров либо товаров, качество которых 

подтверждается документами, действие которых прекращено, запрещено.  

В случае нарушения положений настоящего пункта Владелец вправе 

заблокировать доступ в ЛК Продавцу (приостановить оказание услуг по 

настоящему Соглашению в одностороннем внесудебном порядке без 

предварительного либо последующего уведомления Продавца об этом), а 

Продавец может быть привлечен к административной ответственности в 

установленном законодательством порядке.  

3.9. Под блокировкой ЛК Продавца Стороны понимают полное (без права 

доступа ко всем функциональным возможностям ЛК) или частичное (с правами 

временного ограниченного доступа к некоторым функциональным 

возможностям ЛК, за исключением создания карточек товара и других 

возможностей, предусмотренных Документацией) ограничение Продавцу 

доступа к функциональным возможностям ЛК, осуществляемое в 

одностороннем порядке Владельцем в случаях, предусмотренных настоящим 
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Соглашением, Документацией. Вид блокировки ЛК Продавца определяется 

Владельцем в одностороннем порядке. 

3.10. Продавец гарантирует, что обладает в необходимом объеме правами в 

отношении правового использования объектов интеллектуальной 

собственности, используемых им при осуществлении дистанционной торговли. 

В случае предъявления со стороны третьих лиц претензий, вытекающих из 

нарушения прав в сфере интеллектуальной собственности, Продавец обязуется 

возместить Владельцу все понесенные убытки и расходы, связанные с 

нарушением таких прав, а также за свой счет принять меры по урегулированию 

заявленных претензий. 

3.11. Продавец обязуется предоставлять по соответствующему запросу 

Владельца в течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления запроса по 

адресу электронной почты либо его размещения в ЛК Продавца все необходимые 

документы, связанные с разрешением любых вопросов Пользователей 

(Покупателей), третьих лиц, государственных органов, а также выполнять иные 

связанные с этим формальности.  

3.12. Владелец вправе осуществлять модерацию размещаемой Продавцом 

информации в доменном имени Продавца, о товаре (услуге) до их публикации 

на Площадке.  

3.13. Продавец обязан соблюдать порядок и условия предоставления скидок, 

проведения акций, рекламных и иных мероприятий на Площадке. 

3.14. Претензии и обращения Покупателей могут направляться Продавцу 

посредством модуля «Задать вопрос продавцу». Продавец доводит до сведения 

Пользователей на Площадке информацию о месте нахождения книги замечаний 

и предложений Продавца. Рассмотрение претензий и обращений осуществляется 

Продавцом в соответствии с действующим законодательством. 

3.15. Продавец самостоятельно и (или) за свой счет передает заказанные на 

Площадке товары Пользователям (Покупателям). 

3.16. Отправка товаров Продавцом может осуществляться почтовыми 

отправлениями через ОПС РУП «Белпочта». Продавец самостоятельно 

организует упаковку, наклеивание адресного ярлыка, сформированного в ЛК 

Продавца, и доставку почтовых отправлений до любого ОПС либо передает их 

почтовому курьеру РУП «Белпочта» для последующей отправки и пересылки в 

адрес Покупателей. Упаковка почтовых отправлений с товарами должна 

соответствовать характеру вложения, условиям и продолжительности 

пересылки, исключать возможность причинения вреда жизни и здоровью 

работников ОПС РУП «Белпочта», повреждения (порчи) вложения при 

обработке и пересылке, доступа к вложению без нарушения упаковки, 

повреждения (порчи) других почтовых отправлений. 

3.17. Отправка заказов с товарами, находящимися в наличии у Продавца, должна 

осуществляться не позднее следующего рабочего дня Продавца со дня 

поступления заказа от Пользователя (Покупателя). Для товаров со статусом «Под 
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заказ» в согласованные с Пользователем (Покупателем) сроки. Продавец 

обязуется принимать всевозможные меры для сокращения сроков отправки 

заказов. 

3.18. Покупатель вправе в течение четырнадцати дней с момента передачи ему 

непродовольственного товара (вручения почтового отправления), если более 

длительный срок не объявлен Продавцом возвратить товар надлежащего 

качества или обменять его на аналогичный товар либо потребовать замены 

недоброкачественного товара товаром надлежащего качества. Возврат товаров в 

адрес Продавца может осуществляться через ОПС РУП «Белпочта». Продавец 

самостоятельно согласовывает с Пользователем (Покупателем) возврат товара. 

3.19. Взаиморасчеты с Пользователем (Покупателем) за приобретенный 

посредством Площадки и возвращенный Продавцу товар осуществляется 

Владельцем от своего имени, за исключением товаров, реализованных 

юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, после получения 

подтверждения от Продавца на осуществление возврата денежных средств. 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  

4.1. Стоимость услуг по настоящему договору определяется в соответствии с 

тарифами, утвержденными приказом РУП «Белпочта», и действующими на 

момент оказания услуг. Тарифы Владелец размещает на официальном интернет-

портале РУП «Белпочта», Площадке, а в зависимости от выбранного пакета 

услуг и дополнительных услуг – в ЛК Продавца. Тарифы являются 

неотъемлемой частью Соглашения. 

4.2. Оплата услуг по настоящему Соглашению осуществляется Продавцом 

посредством ЭАС. Для этого Продавец осуществляет регистрацию личного 

кабинета на официальном интернет-портале РУП «Белпочта» с последующим 

заключением Договора ЭАС. 

4.3. В течение срока действия настоящего Соглашения тарифы, а также порядок 

и условия оплаты вознаграждения Владельцу могут изменяться в одностороннем 

порядке Владельцем. Владелец уведомляет Заказчика об изменении тарифов 

путем их размещения на официальном интернет-портале РУП «Белпочта», 

Площадке, направления уведомления в ЛК Продавца. 

4.4. Владелец вправе заблокировать Продавцу доступ в его ЛК при наличии 

просроченной задолженности в количестве 14 (четырнадцати) календарных 

дней, отрицательного баланса на ЭАС в течении 3 (трех) календарных дней или 

неоплате каких-либо услуг по настоящему Соглашению. Возобновление 

оказания услуг производится при погашении задолженности перед Владельцем 

и достижении на ЭАС Продавца положительного баланса, достаточного для 

оплаты стоимости заказанных услуг. 

4.5. Владелец предоставляет Продавцу в ЛК возможность формирования отчетов 

о товарах, заказах, продажах, почтовых отправлениях. Реестр совершенных 
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платежей и порядок составления первичного учетного документа, 

подтверждающего совершение хозяйственных операций, регулируется 

Договором ЭАС. 

4.6. Перечисление денежных средств Продавцу за реализованные посредством 

Площадки товары осуществляется Владельцем через 4 (четыре) рабочих дня, с 

момента получения (вручения) товара (почтового отправления) Пользователем 

за вычетом денежных средств, подлежащих возврату Пользователям 

(Покупателям) за возвращенные товары Продавцу (при наличии).  

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с Соглашением, 

действующим законодательством Республики Беларусь, а также Договором 

ЭАС, Документацией, действующей у Владельца. 

5.2. Продавец подтверждает, что ему известны все требования законодательства 

в отношении реализуемых товаров (услуг) и реализуемые товары (услуги) 

соответствуют указанным требованиям. При этом Продавец подтверждает и 

гарантирует наличие у него всех необходимых в соответствии с требованиями 

законодательства документов, подтверждающих соответствие, качество и 

безопасность реализуемых товаров, а также соблюдение Продавцом прав и 

гарантий Покупателей, предусмотренных законодательством о защите прав 

потребителей. 

5.3. Продавец не возражает против публикации отзывов, а Владелец не может 

гарантировать полное соответствие всех отзывов действительности. 

Ответственность за размещенные отзывы несет только лицо, их разместившее. В 

связи с этим Продавец обязуется не предъявлять претензий Владельцу в 

отношении любой информации, размещаемой в отзывах. 

5.4. Продавец разрешает Владельцу размещать (распространять) рекламу и иную 

информацию, связанную с деятельностью Продавца и указанную им в доменном 

имени Продавца, включая размещение (распространение) в рекламе Владельца 

товаров, услуг, предлагаемых Продавцом при использовании доменного имени 

Продавца, товарные знаки, обозначения и логотипы Продавца, на территории 

всего мира на срок действия Соглашения, связанные с рекламой Площадки, ее 

сервисов и услуг по Соглашению. Продавец предоставляет Владельцу гарантии, 

что у него есть право размещать (распространять) рекламу с использованием 

товарных знаков, обозначений логотипов, либо иной информации, 

используемых в доменном имени Продавца, а также право разрешать 

предоставлять права на размещение (распространение) товарных знаков, 

обозначений и логотипов, либо иной информации третьим лицам, включая 

Владельца.  

5.5. При оказании рекламных услуг Продавец предоставляет рекламный 

материал для размещения (распространения) по своему содержанию, не 

противоречащий Закону Республики Беларусь «О рекламе», не нарушающий 
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права и законные интересы третьих лиц, в том числе права авторов на 

воспроизводимый рекламный материал. 

5.6. Владелец не несет ответственности за косвенные убытки или упущенную 

выгоду Продавца или третьих лиц, независимо от того, мог ли Владелец 

предвидеть причинение таких убытков. 

5.7. Стороны обязуются соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренные Законом Республики Беларусь от 

07.05.2021 №99-З «О защите персональных данных», конфиденциальность 

персональных данных, а также обеспечивать безопасность персональных данных 

при их обработке.  

5.8. Продавец несёт в полном объеме ответственность за правомерность 

обработки (сбора, использования, предоставления, размещения 

(распространения) и т.д.) любых сведений и информации при использовании 

доменного имени Продавца в отношении реализуемых товаров (услуг), 

графических изображений, аудиовизуальных и фотографических произведений, 

иных объектов авторского и смежных прав, описаний распространяемой 

(размещаемой) информации, в том числе рекламного характера, персональных 

данных и др. 

5.9. Продавец обязан контролировать срок годности или срок службы товара, 

предлагаемого для реализации Покупателю. 

5.10. За нарушение сроков перечисления денежных средств Продавцу согласно 

п. 4.6. Владелец уплачивает Продавцу пеню в размере 0,1% от суммы, 

подлежащей перечислению за каждый день просрочки, но не более 10 % от 

данной суммы. 

5.11. В случае наличия просроченной задолженности Продавца перед 

Владельцем в количестве 14 (четырнадцати) календарных дней, отрицательного 

баланса на ЭАС в течении 3 (трех) календарных дней и неоплате каких-либо 

услуг по настоящему Соглашению, Продавец уплачивает Владельцу пеню в 

размере 0,1% от неоплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, но не 

более 10 % от суммы, подлежащей оплате. 

5.12. За неисполнение п.3.11 настоящего соглашения Продавец уплачивает 

Владельцу штраф в размере 0,5 базовой величины за каждый факт 

непредоставления информации. 

5.13. За несоблюдение сроков отправки заказов, предусмотренных п.3.17, 

Продавец уплачивает Владельцу штраф в размере 0,1% от суммы заказа за 

каждый подтвержденный факт несвоевременной отправки заказа. 

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

6.1. Владелец вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или 

дополнения в Соглашение, а также Документацию, указанную в Соглашении. 

Изменения и дополнения могут вноситься в том числе в виде новой редакции 

текста Соглашения, Документации. Вносимые изменения и (или) дополнения 
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вступают в силу со дня, указанного в таких изменениях и (или) дополнениях, а в 

случае не указания – с момента публикации на Площадке. 

6.2. Уведомление Продавца о внесении изменений и/или дополнений в 

Соглашение и/или Документацию осуществляется путем размещения текста 

изменений/дополнений или текста Соглашения (Документации) в новой 

редакции на Площадке.  

6.3. Размещение изменений и/или дополнений в Соглашение и/или 

Документацию в новой редакции на Площадке означает надлежащее исполнение 

Владельцем обязанности по уведомлению Продавца. Продавец обязуется 

самостоятельно посещать Площадку (ЛК) для проверки наличия/отсутствия 

изменений/дополнений, Соглашения (Документации) в новой редакции. 

6.4. При несогласии с предлагаемыми изменениями в Соглашении, Продавец 

обязан в течении 7 (семи) календарных дней с даты уведомления об изменениях, 

направить Владельцу запрос о расторжении Соглашения. В противном случае 

такие изменения с даты их вступления в силу считаются согласованными обеими 

Сторонами, подлежат применению к отношениям между Сторонами и 

становятся неотъемлемой частью Соглашения. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Любая переписка Сторон, включая направление уведомлений, претензий, 

первичных документов, осуществляется в том числе через Площадку, 

электронную почту, ЛК Продавца. 

7.2. Продавец соглашается, что использование им регистрационных данных для 

входа в ЛК, является надлежащей и достаточной идентификацией Продавца при 

входе в его ЛК, подтверждением права совершать операции на Площадке и 

является аналогом собственноручной подписи Продавца, а операции и сделки, 

совершенные им в ЛК на Площадке, считаются совершенными в простой 

письменной форме. В случае если Продавец предоставит третьим лицам доступ 

к ЛК на Площадке с использованием своих регистрационных данных, то 

Продавец в полном объеме отвечает за любые действия и бездействие таких лиц, 

совершенных (допущенных) ими при использовании ЛК, как за свои 

собственные. Продавец обязан обеспечить безопасное и конфиденциальное 

хранение логина и пароля, используемых для входа на Площадку. В случае их 

утраты, включая получение к ним доступа третьими лицами, Продавец обязан не 

использовать такие данные и незамедлительно уведомить об этом Владельца для 

их изменения.  

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Настоящее Соглашение действует до полного исполнения Сторонами 

принятых по нему обязательств. 

8.2. Любая из Сторон имеет право отказаться от настоящего Соглашения в 

одностороннем порядке, предупредив об этом другую Сторону письменно не 

позднее чем за 7 (семь) календарных дней до предполагаемой даты расторжения 
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Соглашения. В данном случае Соглашение прекращает свое действие с даты, 

указанной в уведомлении. 

8.3. Владелец вправе незамедлительно по письменному представлению 

уполномоченного контролирующего (надзорного) органа в случае 

неоднократного (два и более раза в течение 12 месяцев подряд) нарушения 

Продавцом законодательства о защите прав потребителей и (или) 

законодательства о дистанционной торговле отказаться от исполнения 

настоящего Соглашения. Соглашение будет считаться расторгнутым с момента 

получения Продавцом письменного уведомления Владельца об одностороннем 

отказе с приложением копии письменного представления уполномоченного 

органа. 

8.4. Соглашение в настоящей редакции действует с 01.06.2025. 

8.5. Иные права и обязанности Сторон, порядок размещения информации о 

товаре, порядок исполнения Соглашения и другие условия указаны в 

Документации.  

8.6. Продавец обязан письменно информировать Владельца об изменениях своих 

данных (реквизитов): наименования организации, юридического адреса, 

банковских реквизитов, адреса регистрации и/или почтового адреса, контактных 

телефонов, УНП необходимых для исполнения Соглашения в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с момента регистрации таких изменений. 

8.7. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по Соглашению 

или в связи с ним, подлежат досудебному претензионному урегулированию. 

Претензия должна быть составлена в письменной форме. К претензии должны 

быть приложены и в ее тексте должны быть указаны документы и сведения, 

необходимые для рассмотрения претензии по существу. Другая Сторона обязана 

ответить на предъявленную претензию в течение 15 (пятнадцати) календарных 

дней со дня ее получения. В случае недостижения согласия спор подлежит 

разрешению в Экономическом суде города Минска.  

8.8. Во всем ином, не урегулированном настоящим Соглашением, Стороны 

руководствуются законодательством Республики Беларусь. 

8.9. Реквизиты Владельца:  

Республиканское унитарное предприятие почтовой связи «Белпочта» 

пр-т Независимости, д. 10, 220050, г. Минск  

IBAN BY98AKBB30120000796290000000, БИК AKBBBY2Х, ОАО «АСБ 

Беларусбанк», пр-т Дзержинского, д. 18, г. Минск, УНП: 101015738, ОКПО: 

37382143. 

8.10. Под реквизитами Продавца считать информацию, указанную в его ЛК на 

Площадке. Продавец принимает тот, факт, что указанные им реквизиты в его ЛК 

будут использоваться Владельцем для исполнения и реализации иных 

положений Соглашения и несет ответственность за достоверность указанной 

информации. 
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